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ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN (AGB) 
EVOLUTION GMBH / AKADEMIE 

Geltungsbereiche 
Für die Geschäftsbeziehung  zwischen der Evolution Akademie und unseren Kunden gelten 
ausschließlich nachfolgende Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) in ihrer zum Zeitpunkt 
der Bestellung gültigen Fassung. Abweichende Bedingungen des Kunden erkennt die Evolution 
Akademie nicht an, es sei denn, die Evolution Akademie hätte ausdrücklich schriftlich  ihrer 
Geltung  zugestimmt.  Als  Erfüllungsort  gilt  der  Sitz  des  Seminarveranstalters  Evolution 
Akademie.  Als  Gerichtsstand  wird  Villach  vereinbart,  sofern  der  Vertrag  nicht  als 
Verbrauchergeschäft anzusehen ist. 

Preise  
Alle angegebenen Preise sind inklusive der jeweilig anwendbaren Umsatzsteuer zu 

verstehen, ausgenommen die Evolution Akademie weist explizit auf eine Steuerfreiheit oder 

Reverse Charge hin. Die Änderungen Ihrer Daten oder den Widerruf teilen Sie uns bitte in 

Ihrem Kundenkonto oder schriftlich mit: 

Evolution GmbH 

„Evolution Akademie“ 

Hausergasse 28 

9500 Villach 

Österreich 

Tel.: +43 4242 22560 

Fax.: +43 4242 22562 

E‐Mail: office@evolution‐international.com 

1. Teilnahmebedingungen und Rücktrittsrecht

Eine verbindliche Anmeldung zu einer zertifizierten Ausbildung (Präsenz und Online) erfolgt 
durch Online‐Buchung über unser Formular, welches bei unseren Ausbildungen beigefügt ist. 
Für die Teilnahme an zertifizierten Ausbildungen  (Präsenz und Online) sind gegebenenfalls 
Voraussetzungen  nötig,  welche  Sie  dann  unter  der  jeweiligen  Ausbildungsbeschreibung 
finden. Sollten Sie sich unsicher sein ob Sie sich zu unseren Fach‐Veranstaltungen anmelden  
können, kontaktieren Sie uns gerne. Die Teilnahme an unseren regelmäßigen Webinaren, welche 
Evolution  Akademie  über  den  Newsletter  ankündigt,  ist  ohne  Voraussetzung  aber  mit 
Voranmeldung möglich.  

Wenn  Sie  eine  zertifizierte  Ausbildung  buchen  und  die  Buchung  der  Veranstaltung  im 
Fernabsatz erfolgt,  insbesondere also telefonisch, per E  ‐Mail oder  Internet, steht dem/der 
Teilnehmer/‐in  als  Konsument/‐in  im  Sinne  des  KSchG  ein  gesetzliches  Rücktrittsrecht  im 
Sinne des Fern‐ und Auswärtsgeschäfte‐Gesetztes (FAGG) binnen 14 Kalendertagen gerechnet 
ab Vertragsabschluss zu.  
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Dies  gilt  nicht  für  Seminare  (Präsenz  und  Online),  welche  bereits  innerhalb  dieser  14 
Kalendertage ab dem Vertragsabschluss beginnen. Im Falle einer Absage haftet die Evolution 
Akademie nicht für vom Teilnehmer bereits gebuchten Übernachtungen, Flüge, Züge, o.ä. Dies 
gilt auch für Absagen Seitens der Evolution Akademie. Die Rücktrittsfrist gilt als gewahrt, wenn 
die  Rücktrittserklärung  innerhalb  der  Frist  abgesendet  wird.  Rücktritte  von  der 
Vertragserklärung  sind  daher  binnen  14  Kalendertagen  ab  dem  Vertragsabschluss  ohne 
Angabe von Gründen durch Absenden einer  schriftlichen Rücktrittserklärung  (z.B. Brief, E‐
Mail)  möglich.  Dafür  genügt  es,  wenn  die  Rücktrittserklärung  innerhalb  dieser  Frist 
abgesendet  wird  (entscheidend  ist  das  Datum  des  Postaufgabescheines  bzw.  des  E‐Mail 
Versandes). Samstage zählen nicht als Werktage. 

Die schriftliche Rücktrittserklärung ist zu richten an: 

 
Evolution GmbH 
„Evolution Akademie“ 
Hausergasse 28  
9500 Villach 
Österreich 
E‐Mail:  office@evolution‐international.com 

  

2. Zahlungs‐ und Stornobedingungen (gilt für zertifizierte Ausbildungen) 

 Zahlbar sofort vor Antritt 

 Nicht willkürlich kündbar 

 Ausfall muss belegt werden 

 Die Ausbildungsmodule sind nicht an eine andere Person übertragbar 

 Ein versäumtes Modul kann nach Rücksprache mit Evolution Akademie nachgeholt 
werden 

 Eine Stornierung einer begonnenen zertifizierten Ausbildung ist nicht möglich 

 

Die  Evolution  Akademie  behält  sich  vor,  in  Ausnahmefällen  notwendige  Änderungen  des 
Seminarprogramms, des Veranstaltungstermins, der Referenten sowie des Veranstaltungsorts 
vorzunehmen. Für die Richtigkeit der in den Präsenz‐ und Online Ausbildungen von Trainern 
und Referenten gemachten Aussagen übernimmt die Evolution Akademie keine Haftung bzw. 
Gewährleistung.  Die  verwendeten  Seminarunterlagen,  Handouts,  Podcasts  etc.  sind 
urheberrechtlich  geschützt  und  dürfen  nicht  (auch  nicht  auszugsweise)  ohne  Einwilligung 
seitens der Evolution Akademie und des jeweiligen Referenten vervielfältigt oder gewerblich 
genutzt werden. Links zu Webinaren sind ausschließlich für den Empfänger, die Weitergabe 
an Dritte ist strengstens untersagt. 
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3. Rechnung (gilt nur für kostenpflichtige Präsenz‐ und Online Ausbildungen) 

Leistungsangebot: Als Kunde der Evolution Akademie erhalten Sie Rechnungen per E‐Mail an 
Ihre angegebene E‐Mail Adresse oder auf Wunsch auch gerne per Post an die angegebene 
Rechnungsadresse. 

Zustellung  der  Rechnung: Als  Kunde  sorgen  Sie  empfängerseitig  dafür,  dass  sämtliche 
postalische Zusendungen der Rechnung durch die Evolution Akademie ordnungsgemäß an die 
von Ihnen bekannt gegebene Adresse zugestellt werden können. 

Zustelladresse: Änderungen  bei  der  Adresse,  an  welche  die  Rechnung  zugestellt  wurde, 
werden seitens des Kunden unverzüglich schriftlich und rechtsgültig der Evolution Akademie 
mitgeteilt. Zusendungen von Rechnungen der Evolution Akademie, an die vom Kunden zuletzt 
bekannt gegebene Adresse gelten zudem als zugegangen, wenn der Kunde eine Änderung 
seiner Adresse der Evolution Akademie nicht bekannt gegeben hat. 

Es gelten die Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) der Evolution Akademie  in der zum 
Zeitpunkt des Vertragsabschlusses gültigen Fassung. 

  

4. Interne Meetings und Ausbildungen 

Die  Evolution  Akademie  haftet  –  soweit  gesetzlich  zulässig  –  nicht  für  Verluste  oder 
Beschädigung mitgebrachter Gegenstände und Wertsachen der Seminarteilnehmer. Interne 
Meetings und Ausbildungen  finden  in Hotels‐ bzw. externen Seminarräumen  statt, welche 
vorab bekannt gegeben werden. Dort gelten individuelle Hausordnungen. 

  

5. Live‐Webinare 

Die Evolution Akademie arbeitet mit der Plattform Zoom Meetings. Der Teilnehmer erhält 
einen Anmeldelink über den er sich in das Meeting einwählen kann. 

 Der Teilnehmer hat für eine stabile Internetverbindung zu sorgen 

 Notwendig dafür Laptop, Tablett oder Stand Computer (mobile Endgeräte sind dafür 
nicht geeignet) 

Die  Evolution  Akademie  haftet  nicht  für  Verbindungsproblemen  von  Teilnehmern  und 
Referenten (kein Ton, schlechtes Bild, schlechtes Internet, etc.) 

 

Wir freuen uns über Ihr Interesse an unserer Website. Der Schutz Ihrer Privatsphäre ist für uns 
sehr wichtig. Nachstehend informieren wir Sie ausführlich über den Umgang mit Ihren Daten, 
der stets unter Beachtung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen erfolgt. 
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VERARBEITUNG PERSONENBEZOGENER DATEN  

Der Schutz Ihrer Privatsphäre bei der Nutzung unserer Webseiten ist uns besonders wichtig. 
Deshalb  informieren wir Sie  im Folgenden gründlich über die Erhebung personenbezogener 
und anonymer Daten. 

 

1. Rechtsgrundlage 

Die EU‐Datenschutz‐Grundverordnung, das Datenschutzgesetz 2000 sowie das Daten‐schutz‐
Anpassungsgesetz  2018  dienen  dem  Recht  auf  Schutz  personenbezogener  Daten.  Wir 
verarbeiten Ihre Daten ausschließlich auf Grundlage der gesetzlichen Bestimmungen (DSGVO, 
DSG 2018, TKG 2003). 

2. Grundsätzliches 

Verantwortlicher ist die Evolution GmbH/Akademie. Uns ist es ein besonderes Anliegen, alle 
personenbezogenen Daten, die Sie uns anvertrauen, zu schützen und sicher zu verwahren. Auf 
dieser Seite erfahren Sie mehr darüber, wie wir Ihre personenbezogenen Daten verwenden 
und verarbeiten. 

3. Zweckbindung, Rechtsgrundlage, Speicherdauer sowie Datenempfänger 

Die  gesammelten  personenbezogenen  Daten  benötigen  wir  für  die  Bearbeitung  der 
Buchungen, für Zwecke des Kundenservice und für Werbezwecke. Die Daten werden hierfür 
erhoben,  gespeichert,  verarbeitet  und  genutzt.  Diese  Daten  geben  wir  nicht  ohne  Ihre 
Einwilligung weiter. 

Die rechtlichen Grundlagen  für die Verarbeitung von  Ihren personenbezogenen Daten sind 
einerseits  die  Erfüllung  unserer  rechtlichen  bzw.  vertraglichen  Verpflichtungen  sowie 
andererseits  Ihre  Einwilligung  (Kontaktformular,  Newsletter,  Cookies,  Anmeldeformular, 
Downloads). Die Nichtbereitstellung der Daten kann unterschiedliche Folgen haben. 

Wir verarbeiten  Ihre personenbezogenen Daten  [Vorname, Nachname, akademischer Titel, 
Geburtsdatum,  Staatsbürgerschaft,  Telefonnummer,  Emailadresse,  Privatanschrift, 
Ausbildungsabschluss, Angaben  zur  Bezahlung  der  Kurskosten,  Rechnungsadresse],  soweit 
erforderlich,  für  die  Dauer  der  gesamten  Geschäftsbeziehung  (von  der  Anbahnung, 
Abwicklung bis zur Beendigung eines Vertrags) sowie darüber hinaus gemäß den gesetzlichen 
Aufbewahrungs‐  und  Dokumentationspflichten,  die  sich  u.a.  aus  dem 
Unternehmensgesetzbuch (UGB), der Bundesabgabenordnung (BAO) ergeben sowie bis zur  

Beendigung  eines  allfälligen  Rechtsstreits,  fortlaufender  Gewährleistungs‐  und 
Garantiefristen usw. 
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4. Kontaktformular und Newsletter 

Ihre Angaben  inklusive persönlicher Daten  aus unserem Kontaktformular und  für unseren 
Newsletter werden zur Bearbeitung  Ihrer Anfrage über den Mailserver an uns übermittelt, 
weiterverarbeitet  und  bei  uns  gespeichert.  Diese  Daten  werden  ohne  Ihre 
Einverständniserklärung nicht erhoben oder weitergegeben. Ohne diese Daten können wir 
Ihre  Anfragen  nicht  bearbeiten.  Die  Datenverarbeitung  erfolgt  auf  Basis  der  gesetzlichen 
Bestimmungen des § 96 Abs 3 TKG sowie des Art 6 Abs 1 lit a (Einwilligung) DSGVO. 

 

5. Cookies und andere Tracking Tools sowie Web‐Analyse 
 

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Basis der gesetzlichen Bestimmungen des § 96 Abs 3 TKG 
sowie des Art 6 DSGVO (insbesondere Einwilligung). Da uns die Privatsphäre unserer Nutzer 
wichtig ist, werden die Nutzerdaten anonymisiert und nicht gespeichert. 

 

6. Einwilligung und Recht auf Widerruf 

Ist für die Verarbeitung Ihrer Daten Ihre Zustimmung notwendig, verarbeiten wir diese erst 
nach  Ihrer  ausdrücklichen  Zustimmung.  Grundsätzlich  verarbeiten  wir  keine  Daten 
minderjähriger Personen und sind dazu auch nicht befugt. Mit der Abgabe Ihrer Zustimmung 
bestätigen  Sie,  dass  Sie  das  14.  Lebensjahr  vollendet  haben  oder  die  Zustimmung  Ihres 
gesetzlichen Vertreters vorliegt. Ihre Zustimmung können Sie jederzeit unter folgender E‐Mail 
Adresse widerrufen: office@evolution‐international.com.   In einem solchen Fall werden die 
bisher  über  Sie  gespeicherten  Daten  anonymisiert  und  in  weiterer  Folge  lediglich  für 
statistische  Zwecke  ohne  Personenbezug  weiterverwendet.  Mittels  des  Widerrufs  der 
Zustimmung  wird  die  Rechtmäßigkeit  der  aufgrund  der  Zustimmung  bis  zum  Widerruf 
erfolgten Verarbeitung nicht berührt. 

 
Sie haben  jederzeit das Recht  auf Auskunft  seitens des Datenschutzkoordinators über die 
betreffenden  personenbezogenen  Daten.  Soweit  keine  gesetzliche  Aufbewahrungspflicht 
besteht,  haben  Sie  das  Recht  auf  Löschung  dieser  Daten  sowie Widerspruch  gegen  die 
Verarbeitung. Ferner haben Sie das Recht auf Berichtigung der Daten sowie auf Einschränkung 
der Verarbeitung, auf Datenübertragbarkeit sowie auf Beschwerde bei der Österreichischen 
Datenschutzbehörde  (Wickenburggasse  8‐10,  1080  Wien,  E‐Mail:  dsb@dsb.gv.at). 
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